DES MOTS  Personngide
ENTRE NOUS

Bull etin PersonnAi de Juin 2¢

LE MOT DE LA DIRECTRICESENERALE

Bonjour a tous !

Jbdassume depui s guel ques moi s Dans
PersonnAide et il me fait plaisir de vous présenter notre nouveau gLe mot
bulletin. Apres a peine quelques mois en poste, je suis a méme de g®n®r al
constater que les défis qui nous attendent sont des plus

palpitants. A ce jour, nous avons implanté la nouvelle application Le mot
informatique Agendrix pour la gestion des horaires de travail. pr ®si de
Cela sdav re un gros ©plus afin

clientéle et de nos employés! La formation et les conditions de Nos res
travail demeureront au ciur de AU Méa lon €

comptons poursuivre notre développement afin de les améliorer.
Sous peu, vous remarquerez que notre service de téléphonie sera
plus accessible gr©ce ° | aj out
venue ddéune nouvelle adjointe ad
de vous répondre de 8 h 30 & 16 h 30, du lundi au vendredi.

Nos ser

client

Nos hor ai
Je vous invite & feuilleter les prochaines pages pour découvrir Nos r ®al
tous | es membres de | d®qui pe adm
gens passionnés par la cause du soutien a domicile. La prochaine
parution vous parlera davantage de nos futurs développements.
Entretemps, soyez assuré que je veille a ce que nos services soient

di spens®s par des gens de ciur, f
a vos besoins, et ce, dans le respect de votre milieu de vie. Nous
sommes la pour vous, ol que vous soyez et en tout temps. Chaque
membre de notre grande équipe est la pour faire une différence
positive dans votre vie.

Les bons

Pour toute question, je vous invite a communiguer avec moi par

courriel ) | 0 a d rde@psrgonnagdeldc.zaaou t par
téléphone au 819 868-0487, poste 106. Je vous invite également,
S i ce ndest d®j - fait, - nous

PersonnAide.

https://www.facebook.com/aidedomicileprofessionnel/

- . |
Au plaisir de faire votre rencontre! Nu & snt

par fait,

Votre directrice g¢g® T
peudtt rle.

Luci e Lessar (Bel bi
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UN MOT DE LA PRESIDENTE

Bonjour © chacun do&ent r eLavoomatorh de notre personnel demeure une

_ _ _ de nos pr®occupations quot

entreprise d6é®conomi e s Odsfindubr®notammef pdr sd! Mekbilite Wng at i T,
de sorte que les surplus générés sont réinvestis  son offre de service et par son approche globale

dans | dentreprise pour dBidsiuBsaspfecick fhr slldiehtbid. t ® des
services et des emplois. Tout cela au bénéfice de

la communauté. Je tiens a remercier tous les employés qui,
chaque jour, dispensent les soins a nos clients

Depuis  quelques mois, une nouvelle  ayantle besoin de cette présence humaine.
administration améne un vent de renouveau

chez PersonnAide tout en restant fidéle a ses Merci, également, a nos partenaires qui

valeurs humaines dans son offre de service. travaill ent avec nous pour
_qualité de nos services.

Joai Tuvr® dans |l e syst me de sant® du Qu®bec

pendant 40et des tr ansf oSoyemassurésngse, tous lésemembaes duccansei u

pl us ddune. Dans ces cdoda cemitreisst rlada i cmppeocme s av

ddadaptati on demeur e un Pearsofnmidenravailkerst daasna némd direation n

de demeurer ouverte aux améliorations afin de bonifier les services que nous donnons.

potentielles. o
Au plaisir de vous rencontrer!

Pr ®s i dentéaddm'ms'esi_tlr ad i o
DI ane
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Parfois un simple geste peut faire toute la
différence

Nous tenons a vous rappeler quelques régles en place dans notre organisation. Celles -ci nous
per mettent ddassurer un service de qualit® aupr s
entre nous et dbéassurer votre s®curit® au travail

1) Les empl oy ®s doi vent r essupedtanaleercue ldéla gaift de da cliehile.

service dans la zone géographique du grand Lors des surveillances, nous proposons de
Sherbrooke, ce qui inclut Rock -Forest et vous amener un livre, des mots cachés, des
Deauville; sudokus, etc.;

2) Il est important dd&arri ver chezld d7h €aurles gens qui fument, vous devez fumer
clientéle. Si une situation exceptionnelle vous uni quement ° | dendroit d®s
emp°chait déarriver d a n sdécitéepsr ledcl@ht au la résidéente. MValaler t
nous aviser afin que nous communiquions avec la résidence si une personne peut vous
| 6i nformation au cl i ent ; remplacer durant votre absence. Le travail

3) Vous devez communiquer avec la demande des rapprochements physiques avec
coordonnatrice aux ressources humaines pour la clientéle, faites attention aux odeurs;
effectuer des changements dans vos 8) Il est important de lire le plan de travail et
disponibilités; | es changement s ddannexe

4) Faites attention a votre tenue vestimentaire avant de vous rendre chez le client;

les camisoles, les décolletés et les jupes 9) Vous devez respecter le temps attribué dans
courtes ne sont pas ap pAgemnxi @isnous toihmes irekponsables de

ndest pas n®cessairemenla séarpépdu®lient @enddrne ce lguart de
clientele. Un habillement professionnel et travail. Un client & trouble cognitif pourrait
propre est de mise; vous demander de partir, mais vous devez

5 Ndoubliez pas qudau tr avassufersyseaurie ddratleepgriode entigree r
des chaussures fermées et antidérapantes en 10)Vous ne pouvez pas faire des promesses et

tout temps. De plus, amenez vos chaussures des engagements a la clientéle concernant
pour | es porter 7 | 06int®roxeudi dpohiabiohi {t®ne passqgl
salir | 6int®rieur de | a peavertg oinfluencer la préparation des
6) Léutilisation du cell ul assignationg t entee gutrespe les contits
textes lors de votre quart de travail est ddhoraires.

Références nouveaux employés et carte cadeau

Merci de rayonner dans la vie des gens au quotidien!

Bonjour a vous tous, chaque fois que vous nous réfererez un nouvel employé, si ce dernier est
toujours en poste trois (3) mois a la suite de son embauche, PersonnAide vous offrira au choix soit
une carte-cadeaude 40$ d O e s s enc e -cadeaudee$ chu t@arrefour de | OEst

Vos références doivent faire parvenir leur curriculum vitae a l'adresse courriel suivante
crh@personnaide.gc.ca

Merci de nous recommander de futurs colléegues de qualité !  Continuez votre bon travail!
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NOS SERVICESA LA CLIENTELE

Trucs et astuces

Quoi faire | orsqudun cifEentez edaaseradmpe insister (

recevoir ses soins dohy geposgzalilesoinunpeu plus tard;
1 Il est important de ne pas changer la routine

1 Dans un premier temps, demeurer calme et de la personne pour ne pas la déstabiliser
poli; (exemple : si la personne prend son bain le

1 Dans un second temps, chercher a matin, garder la matinée pour lui proposer ce
comprendre le pourquoi du refus; soin. Si la personne préfére prendre son bain

1T Restez attentif aux ®mot gnadrée, f&tés laldéhnbé 1& Di) .
1 Questionnez afin de comprendre les peurs de

la personne et chercher a réduire ses craintes;

Ce que vous pouvez essayer

9 Préparez le bain : le savon, la 1 Donnez une seule directive a la fois et
débarbouillette, le shampoing, les serviettes, procéder par étape;
apporter les vétements prés du bain et 1 Amenez la personne dans la salle de bain
remplissez | e bain ddeauawvwantqudhetl;ui dire que cobes

1 Fermez les stores ou les rideaux ainsiquela ¢ Lai ssez ° l a personne f ai
porte pour créer une ambiance intime; par elle-méme afin de préserver son

1 Assurez-vous de respecter le besoin de autonomie et sa dignité;
pudeur de la personne; 17 Donnez une débarbouillette a la personne

1 Réchauffez la piece afin de la rendre afin de garder ses mains occupées lors du
confortable et invitante; bain;
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1 NOh®sitez pas ) di s c u puwssions ayaug @ider ded ainst fadlier la

collegues afin de connaitre leurs trucs et prochaine intervention auprés de cette
pratiques; personne.
1 NOh®sitez pas ° nous contacter afin que nous

Pour des raisons de sécurité, il est strictement OBLIGATOIREde
retrouver ces iIitems avant de proc®d
1 Un tapis antidérapant au fond du bain et en dehors de la baignoire;

1 Une douche téléphone;
T Un banc douche et si possible une barre ddéappui

Si toutefois, il manque un de ces éléments, vous ne pouvez en aucun cas donner le
bain ou la douche.

Veuillez nous contacter le plus rapidement possible, afin que nous puissions remédier a la
situation.
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LESHORAIRES

Je suis | dagente aux homlJae r eébonne h eanmihieaticn etrume Adondee
depuis maintenant un an et demi. compréhension des besoins de notre clientéle

ai nsi gue ceux des empl oy®s
Ma tache principale est de compiler les besoins  ggsentiels.
horaires de notre client | e afin dbé°tre en mesure
de pr®parer | 6horaire des empl oy®s.

Pour faciliter notre col
des outils a notre service N Agendrix N

Depuis quelque temps, nous utilisons Agendrix  une attention particuliere pour vous affecter des
comme outil de communication des horaires, de clients qui reviennent régulierement. Si vous

publication et de mes s a@ezdunelientrdgulierrqui revieet,rpar axensple,r e r

une utilisation maximale et efficace, nous aux deux semaines et qudi l

aimerions vous informer de certaines regles dans votre horaire, n‘hésitez pas a en faire part

doutilisations. " |l dagente aux horaires. !
. . ou do6éune situation particul

Tel que convenu dans le guide des employés, expliquée.

nous essayons de publier les horaires le mardi
avant 17 h. Toutefois, en raison de différents Loattri buti on de vos hor air

changements a effectuer de derniere minute, il disponibilités que vous avez communiquées.

est possible que | 6hor aiAles, itlest donvenv que lvous acceptiezpcettet p | u
tard en soirée ou encore le mercredi. Si tel est le plage horaire et que vous vous présentiez chez le

cas, nous allons publier un message sur le cl i ent m° me S Vous ndavez
babillard d' Agendrix afin de vous en informer. clientéle compte sur vous.

Lors de la conception des horaires, nous portons (Suitenpage
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(Suite de la page Il est possible d'utiliser la partie ~ Messenger dans
Agendrix pour poser des questions simples au
Lorsque vous désirez un congé, il est de votre personnel de bureau ou encore faire un compte
responsabilit® d' Adehdex enlrehdurclent & larceordahramice au service a la
respectant le délai de deux semaines. Pour les clientéle. Pour le reste, il est de mise d'utiliser le
demandes en bas de ce délai, la plateforme ne téléphone comme mode de communication.
pourra | accepter. D a n sAssucer-voug ae ,vousi ddressers & la dborme
important de communiquer de vive voix avec la  personne lorsque vous avez des demandes.
coordonnatrice aux ressources humaines qui
évaluera la possibilité de vous accorder ce congé.

Voici quelques conseils avec  Agendrix
facilitant notre travalil

1 Ne pas changer vos prénoms et noms de | Consulter régulierement votre horaire en cas
famille afin de ne pas créer des de changement;

problématiques au niveau de la paie; , ) . )
1 Confirmer votre horaire apres consultation.

1 Mettre a jour vos non -disponibilités
hebdomadaires (plage rouge);

1 Faire mention de vos changements d'adresse
au moment de votre déménagement;

communi quer

Lorsque vous faites un accompagnement avec  prévu sur votre horaire initial. Toutefois, si la

un client, il est important de communiquer au durée excede le temps prévu, n'oubliez pas de
819 868-0487, poste 301 pour déclarer le nous aviser par le téléphone d'urgence et ensuite
kilométrage parcouru avec le client. téléphoner au poste 301 pour mentionner

" . i _ | dheure de fin.
Méme si le rendez -vous a duré moins de temps

gue prévu, vous serez rémunéré selon le temps
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Teléphone d'urgence

Voici quelques exemples de situations
demandant | dutilisation
changement de I'état rapide d'un client; absence
d'un client a son domicile; départ d'un client a
I'népital; prolongation de votre quart de travail,
parce que la reléve n'est pas encore arrivée pour
vous remplacer; maladie le matin méme.

En cas de maladie le matin méme, il est
important d'en aviser dans un délai raisonnable.
Evitez de téléphoner durant la nuit pour cette
raison, car nous ne serons pas en mesure de
contacter un remplacant. Toutefois, pour un
guart commencant a 8 h, il est possible de nous

Jboccupe
PersonnAide depuis 2002. Mes taches sont

un post e

variées, principalement la facturation aux
clients, la paye des employés, les budgets et tout
le cycle comptable.

La mission de PersonnAide me tient beaucoup a
d egna il ysa topjours s

ciur , et ce

aviser a partirde 6 h.

du t® ®phone d!urgence
LOoutilisation des "messages
heures r®gul i r esadikentrdur e au

8 h 30 et 16 h 30 seulement. Le délai de réponse
a un message texte peut varier. Il est donc
important de ne pas les utiliser dans des
situations ddurgence.

Entre 16 h 30 et 8 h 30, alors que nos bureaux
sont fermés, il est important de composer le
819 868-0487, poste 8.

meilleur avenir.

de 16

Cdest

| accompac

| descodmpftiahi I'i treel eher.
enrichissant de participer
entreprise et de

équipe dynamique et impliquée, vers un




