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DES MOTS 

ENTRE NOUS 

Dans ce num®ro 

¶ Le mot de la directrice 

g®n®rale  

¶ Le mot de la 

pr®sidente 

¶ Nos ressources 

humaines 

¶ Nos services ¨ la 

client¯le 

¶ Nos horaires 

¶ Nos r®alisations 

¶ Les bons coups 

Bulletin de PersonnAide Juin 2018 

Bonjour à tous ! 

Jõassume depuis quelques mois la direction g®n®rale de 

PersonnAide et il me fait plaisir de vous présenter notre nouveau 

bulletin. Après à peine quelques mois en poste, je suis à même de 

constater que les défis qui nous attendent sont des plus 

palpitants. À ce jour, nous avons implanté la nouvelle application 

informatique Agendrix pour la gestion des horaires de travail. 

Cela sõav¯re un gros plus afin de nous rapprocher de notre 

clientèle et de nos employés! La formation et les conditions de 

travail demeureront au cïur de nos pr®occupations et nous 

comptons poursuivre notre développement afin de les améliorer. 

Sous peu, vous remarquerez que notre service de téléphonie sera 

plus accessible gr©ce ¨ lõajout dõune ligne suppl®mentaire et la 

venue dõune nouvelle adjointe administrative qui sera en mesure 

de vous répondre de 8 h 30 à 16 h 30, du lundi au vendredi.  

Je vous invite à feuilleter les prochaines pages pour découvrir 

tous les membres de lõ®quipe administrative. Vous y verrez des 

gens passionnés par la cause du soutien à domicile. La prochaine 

parution vous parlera davantage de nos futurs développements. 

Entretemps, soyez assuré que je veille à ce que nos services soient 

dispens®s par des gens de cïur, form®s et soutenus pour r®pondre 

à vos besoins, et ce, dans le respect de votre milieu de vie. Nous 

sommes là pour vous, où que vous soyez et en tout temps. Chaque 

membre de notre grande équipe est là pour faire une différence 

positive dans votre vie.  

Pour toute question, je vous invite à communiquer avec moi par 

courriel ¨ lõadresse suivante : dg@personnaide.qc.ca ou par 

téléphone au 819  868-0487, poste 106. Je vous invite également, 

si ce nõest d®j¨ fait, ¨ nous suivre sur notre page Facebook 

PersonnAide.  

https://www.facebook.com/aidedomicileprofessionnel/  

 

Au plaisir de faire votre rencontre!  

 

Votre directrice g®n®rale,  

Lucie Lessard 

Nul nôest 

parfait, mais 

une ®quipe 

peut lô°tre.

(Belbin) 

LE MOT DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE 

mailto:dg@personnaide.qc.ca
https://www.facebook.com/aidedomicileprofessionnel/
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Bonjour ¨ chacun dõentre vous! 

Depuis 1997, PersonnAide offre des services de 

soins à domicile en Estrie. PersonnAide est une 

entreprise dõ®conomie sociale, ¨ but non lucratif, 

de sorte que les surplus générés sont réinvestis 

dans lõentreprise pour am®liorer la qualit® des 

services et des emplois. Tout cela au bénéfice de 

la communauté.  

Depuis quelques mois, une nouvelle 

administration amène un vent de renouveau 

chez PersonnAide tout en restant fidèle à ses 

valeurs humaines dans son offre de service.  

Jõai ïuvr® dans le syst¯me de sant® du Qu®bec 

pendant 40et des transformations, jõen ai connu 

plus dõune. Dans ces contextes, la capacit® 

dõadaptation demeure un ®l®ment essentiel afin 

de demeurer ouverte aux améliorations 

potentielles.  

La formation de notre personnel demeure une 

de nos pr®occupations quotidiennes, dõautant 

plus que la compétition est de plus en plus 

présente. PersonnAide doit continuer à se 

distinguer, notamment par sa flexibilité dans 

son offre de service et par son approche globale 

de soins, très appréciée par sa clientèle.  

Je tiens à remercier tous les employés qui, 

chaque jour, dispensent les soins à nos clients 

ayant le besoin de cette présence humaine.  

Merci, également, à nos partenaires qui 

travaillent avec nous pour lõam®lioration de la 

qualité de nos services.  

Soyez assurés que tous les membres du conseil 

dõadministration jumel®s avec le personnel de 

PersonnAide travaillent dans la même direction 

afin de bonifier les services que nous donnons.  

Au plaisir de vous rencontrer!  

Pr®sidente conseil dõadministration PersonnAide 

Diane Inkell 

UN MOT DE LA PRÉSIDENTE 
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1) Les employ®s doivent respecter lõoffre de 

service dans la zone géographique du grand 

Sherbrooke, ce qui inclut Rock -Forest et 

Deauville;  

2) Il est important dõarriver ¨ lõheure chez la 

clientèle. Si une situation exceptionnelle  vous 

emp°chait dõarriver dans les d®lais, il faut 

nous aviser afin que nous communiquions 

lõinformation au client; 

3) Vous devez communiquer avec la 

coordonnatrice aux ressources humaines pour 

effectuer des changements dans vos 

disponibilités;  

4) Faites attention à votre tenue vestimentaire  : 

les camisoles, les décolletés et les jupes 

courtes ne sont pas appropri®s. Lõuniforme 

nõest pas n®cessairement appr®ci® de la 

clientèle. Un habillement professionnel et 

propre est de mise;  

5) Nõoubliez pas quõau travail vous devez porter 

des chaussures fermées et antidérapantes en 

tout temps. De plus, amenez vos chaussures 

pour les porter ¨ lõint®rieur de fa­on ¨ ne pas 

salir lõint®rieur de la maison; 

6) Lõutilisation du cellulaire et des messages 

textes lors de votre quart de travail est 

souvent mal perçue de la part de la clientèle. 

Lors des surveillances, nous proposons de 

vous amener un livre, des mots cachés, des 

sudokus, etc.; 

7) Pour les gens qui fument, vous devez fumer 

uniquement ¨ lõendroit d®sign® et au moment 

décidé par le client ou la résidence. Valider 

avec la résidence si une personne peut vous 

remplacer durant votre absence. Le travail 

demande des rapprochements physiques avec 

la clientèle, faites attention aux odeurs;  

8) Il est important de lire le plan de travail et 

les changements dõannexe ¨ chaque fois 

avant de vous rendre chez le client;  

9) Vous devez respecter le temps attribué dans 

Agendrix , car nous sommes responsables de 

la sécurité du client pendant ce quart de 

travail. Un client à trouble cognitif pourrait 

vous demander de partir, mais vous devez 

assurer sa sécurité durant la période entière;  

10) Vous ne pouvez pas faire des promesses et  

des engagements à la clientèle concernant 

vos disponibilit®s, puisque dõautres facteurs 

peuvent influencer la préparation des 

assignations, entre autres, les conflits 

dõhoraires. 

Parfois un simple geste peut faire toute la 

différence  

Merci de rayonner dans la vie des gens au quotidien!  

Bonjour à vous tous, chaque fois que vous nous réfèrerez un nouvel employé, si ce dernier est 

toujours en poste trois (3) mois à la suite de son embauche, PersonnAide vous offrira au choix soit 

une carte -cadeau de 40 $ dõessence ou une carte-cadeau de 40 $ du Carrefour de lõEstrie.  

Vos références doivent faire parvenir leur curriculum vitae à l'adresse courriel suivante  : 

crh@personnaide.qc.ca 

Merci de nous recommander de futurs collègues de qualité ! Continuez votre bon travail!  

Nous tenons à vous rappeler quelques règles en place dans notre organisation. Celles -ci nous 

permettent dõassurer un service de qualit® aupr¯s de nos clients, de communiquer efficacement 

entre nous et dõassurer votre s®curit® au travail. 

Références nouveaux employés et carte cadeau  

mailto:crh@personnaide.qc.ca
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NOS SERVICES À LA CLIENTÈLE 

Quoi faire lorsquõun client refuse de 

recevoir ses soins dõhygi¯ne ? 

¶ Dans un premier temps, demeurer calme et 

poli;  

¶ Dans un second temps, chercher à 

comprendre le pourquoi du refus;  

¶ Restez attentif aux ®motions de lõautre; 

¶ Questionnez afin de comprendre les peurs de 

la personne et chercher à réduire ses craintes;  

¶ £vitez de trop insister dans lõimm®diat et 

proposez-lui le soin un peu plus tard;  

¶ Il est important de ne pas changer la routine 

de la personne pour ne pas la déstabiliser 

(exemple : si la personne prend son bain le 

matin, garder la matinée pour lui proposer ce 

soin. Si la personne préfère prendre son bain 

en soirée, faites la demande le soir) . 

Trucs et astuces  

Ce que vous pouvez essayer  

¶ Préparez le bain  : le savon, la 

débarbouillette, le shampoing, les serviettes, 

apporter les vêtements près du bain et 

remplissez le bain dõeau au quart; 

¶ Fermez les stores ou les rideaux ainsi que la 

porte pour créer une ambiance intime;  

¶ Assurez-vous de respecter le besoin de 

pudeur de la personne;  

¶ Réchauffez la pièce afin de la rendre 

confortable et invitante;  

¶ Donnez une seule directive à la fois et 

procéder par étape;  

¶ Amenez la personne dans la salle de bain 

avant de lui dire que cõest pour le bain; 

¶ Laissez ¨ la personne faire ce quõelle peut 

par elle -même afin de préserver son 

autonomie et sa dignité;  

¶ Donnez une débarbouillette à la personne 

afin de garder ses mains occupées lors du 

bain;  
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Pour des raisons de sécurité, il est strictement OBLIGATOIRE de 

retrouver ces items avant de proc®der aux soins dõhygi¯ne 

¶ Un tapis antidérapant au fond du bain et en dehors de la baignoire;  

¶ Une douche téléphone;  

¶ Un banc douche et si possible une barre dõappui. 

Si toutefois, il manque un de ces éléments, vous ne pouvez en aucun cas donner le 

bain ou la douche.  

Veuillez nous contacter le plus rapidement possible, afin que nous puissions remédier à la 

situation.  

¶ Nõh®sitez pas ¨ discuter avec dõautres 

collègues afin de connaitre leurs trucs et 

pratiques;  

¶ Nõh®sitez pas ¨ nous contacter afin que nous 

puissions vous aider et ainsi faciliter la 

prochaine intervention auprès de cette 

personne. 
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 LES HORAIRES 

Je suis lõagente aux horaires chez PersonnAide 

depuis maintenant un an et demi.  

Ma tâche principale est de compiler les besoins 

horaires de notre client¯le afin dõ°tre en mesure 

de pr®parer lõhoraire des employ®s. 

U n e  b o n n e communication et une bonne 

compréhension des besoins de notre clientèle 

ainsi que ceux des employ®s de lõentreprise sont 

essentiels. 

Agente aux horaires 

Suzie Gr®goire 

 

Depuis quelque temps, nous utilisons Agendrix  

comme outil de communication des horaires, de 

publication et de messagerie. Afin dõen assurer 

une utilisation maximale et efficace, nous 

aimerions vous informer de certaines règles 

dõutilisations. 

Tel que convenu dans le guide des employés, 

nous essayons de publier les horaires le mardi 

avant 17  h. Toutefois, en raison de différents 

changements à effectuer de dernière minute, il 

est possible que lõhoraire de travail soit pr°t plus 

tard en soirée ou encore le mercredi. Si tel est le 

cas, nous allons publier un message sur le 

babillard d' Agendrix  afin de vous en informer.  

Lors de la conception des horaires, nous portons 

une attention particulière pour vous affecter des 

clients qui reviennent régulièrement. Si vous 

avez un client régulier qui revient, par exemple, 

aux deux semaines et quõil ne se retrouve pas 

dans votre horaire, n'hésitez pas à en faire part 

¨ lõagente aux horaires. Il peut sõagir dõun oubli 

ou dõune situation particuli¯re qui vous sera 

expliquée.  

Lõattribution de vos horaires concorde avec les 

disponibilités que vous avez communiquées. 

Alors, il est convenu que vous acceptiez cette 

plage horaire et que vous vous présentiez chez le 

client m°me si vous nõavez pas confirm®. La 

clientèle compte sur vous.  

(Suite page 7) 

Pour faciliter notre communicationé  

des outils à notre service  ñ Agendrix ñ  
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Voici quelques conseils avec Agendrix  

facilitant notre travail  

¶ Ne pas changer vos prénoms et noms de 

famille afin de ne pas créer des 

problématiques au niveau de la paie;  

¶ Mettre à jour vos non -disponibilités 

hebdomadaires (plage rouge);  

¶ Faire mention de vos changements d'adresse 

au moment de votre déménagement;  

¶ Consulter régulièrement votre horaire en cas 

de changement;  

¶ Confirmer votre horaire après consultation.  

Lorsque vous désirez un congé, il est de votre 

responsabilit® d'aller lõinscrire dans Agendrix  en 

respectant le délai de deux semaines. Pour les 

demandes en bas de ce délai, la plateforme ne 

pourra lõaccepter. Dans ce cas, il est donc 

important de communiquer de vive voix avec la 

coordonnatrice aux ressources humaines qui 

évaluera la possibilité de vous accorder ce congé.  

Il est possible d'utiliser la partie Messenger dans 

Agendrix  pour poser des questions simples au 

personnel de bureau ou encore faire un compte 

rendu client à la coordonnatrice au service à la 

clientèle. Pour le reste, il est de mise d'utiliser le 

téléphone comme mode de communication. 

Assurez-vous de vous adresser à la bonne 

personne lorsque vous avez des demandes.  

(Suite de la page 6) 

Lorsque vous faites un accompagnement avec 

un client, il est important de communiquer au 

819 868-0487, poste 301 pour déclarer le 

kilométrage parcouru avec le client.  

Même si le rendez -vous a duré moins de temps 

que prévu, vous serez rémunéré selon le temps 

prévu sur votre horaire initial. Toutefois, si la 

durée excède le temps prévu, n'oubliez pas de 

nous aviser par le téléphone d'urgence et ensuite 

téléphoner au poste 301 pour mentionner 

lõheure de fin. 

Informations ¨ communiquer lors dõun accompagnement 
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Voici quelques exemples de situations 

demandant lõutilisation du t®l®phone d'urgence : 

changement de l'état rapide d'un client; absence 

d'un client à son domicile; départ d'un client à 

l'hôpital; prolongation de votre quart de travail, 

parce que la relève n'est pas encore arrivée pour 

vous remplacer; maladie le matin même.  

En cas de maladie le matin même, il est 

important d'en aviser dans un délai raisonnable. 

Évitez de téléphoner durant la nuit pour cette 

raison, car nous ne serons pas en mesure de 

contacter un remplaçant. Toutefois, pour un 

quart commençant à 8  h, il est possible de nous 

aviser à partir de 6  h. 

Lõutilisation des messages textes se fait sur les 

heures r®guli¯res de bureau, cõest-à-dire entre 

8 h 30 et 16 h 30 seulement. Le délai de réponse 

à un message texte peut varier. Il est donc 

important de ne pas les utiliser dans des 

situations dõurgence. 

Entre 16  h 30 et 8 h 30, alors que nos bureaux 

sont fermés, il est important de composer le 

819 868-0487, poste 8. 

Téléphone d'urgence  

Jõoccupe un poste ¨ la comptabilit® chez 

PersonnAide depuis 2002. Mes tâches sont 

variées, principalement la facturation aux 

clients, la paye des employés, les budgets et tout 

le cycle comptable.  

La mission de PersonnAide me tient beaucoup à 

cïur, et ce depuis pr¯s de 16 ans. Il y a toujours 

des d®fis ¨ relever. Cõest tr¯s stimulant et 

enrichissant de participer ¨ lõ®volution de cette 

entreprise et de lõaccompagner, au sein dõune 

équipe dynamique et impliquée, vers un 

meilleur avenir.  

Commis comptable 

M®lanie Carrier 


